华北水利水电大学学生资助工作考核指标体系及评分标准
学院名称：                                                                            自评分数：          校评分数：

	指标层次和名称
	指标分值
	考核内容及标准
	考核方法
	自评分数
	校评分数

	基本评价部分
	100
	
	
	
	

	1
	基础条件
	10
	
	
	
	

	
	1.1
	领导重视
	3
	
	
	
	

	
	
	1.1.1
	学院领导重视
	1.5
	学院主要领导每年召开并参加学院学生资助工作会议1-2次，研究、部署学生资助工作。
	提供会议记录等相关证明材料
	
	

	
	
	1.1.2
	年度工作计划
	1.5
	学生资助工作列入学院年度工作要点，并制定有年度资助工作计划。
	提供相关证明材料
	
	

	
	1.2
	机构建设
	2
	“学院学生资助工作小组、年级（或专业）家庭经济困难学生认定评议小组”等资助工作体系建立是否健全，不健全不得分。
	提供成立文件、人员名单等相关证明材料
	
	

	
	1.3
	队伍建设
	2
	
	
	
	

	
	
	1.3.1
	人员配备
	1
	资助秘书1名，成员4-5名。每1名成员不到位扣0.5分，秘书不到位扣1分。
	
	
	

	
	
	1.3.2
	业务水平
	1
	工作人员掌握政策和业务知识情况；国开行国家助学贷款及河南省资助信息管理系统掌握情况。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	
	1.4
	制度建设
	3
	学院是否制定家庭经济困难学生认定、国家奖助学金、国家助学贷款管理实施细则，缺1项扣1分。
	提供学院文件
	
	

	2
	日常管理
	40
	

	
	2.1
	宣传教育
	10
	

	
	
	2.1.1
	开通绿色通道，宣传资助政策
	1
	新生入学报到时，宣传我校资助政策，合理办理绿色通道手续。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	
	
	2.1.2
	参加学校组织的“诚信校园行”活动
	2
	参加得分，不参加不得分。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	
	
	2.1.3
	开展学生资助政策宣传及开展诚信教育、励志教育、感恩教育等活动的次数
	3
	指全院性活动每开展一次得1分，最高3分。
	提供相关证明材料
	
	

	
	
	2.1.4
	学院树立国家助学贷款学生自立自强、诚信还贷的典型事迹情况
	3
	每树立一个先进典型奖励1.5分，最高3分。
	提供相关证明材料
	
	

	
	
	2.1.5
	在校内媒体宣传资助工作稿件数
	1
	每篇计0.5分（每篇稿件不少于500字）。
	提供相关证明材料
	
	

	
	2.2
	困难生认定
	6
	
	
	
	

	
	
	2.2.1
	认定程序规范
	2
	家庭经济困难学生认定是否规范、公开、公平、公正，评议小组的人员构成是否符合要求，不符合要求的不得分。
	提供学院家庭经济困难学生认定程序，抽验部分年级评议小组的人员构成名单
	
	

	
	
	2.2.2
	困难学生名单公示
	2
	每学年家庭经济困难学生名单及档次公示5个工作日，对有异议学生进行答复处理。不公示扣2分，公示时间不足扣1分。
	提供公示、处理的记录材料，或抽验
	
	

	
	
	2.2.3
	建立困难生信息档案库
	2
	是否建立家庭经济困难学生信息档案库（含纸质和计算机信息管理系统），发现一名学生不建档扣0.5分；每学年档案库需更新一次，不更新扣1分。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	
	2.3
	奖助学金评定与管理
	7
	
	
	
	

	
	
	2.3.1
	评定程序规范
	3
	奖助学金的评定程序规范，获奖助学生名单公示5天。不公示扣2分，公示时间不足扣1分。
	提供相关证明材料及

学生资助中心抽查
	
	

	
	
	2.3.2
	电子数据及纸质材料报送
	3
	未在规定时间完成电子数据填报工作0分，出错一处扣0.1分。材料报送不准时扣1分,出错一处扣0.5分。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	
	
	2.3.3
	资金及时足额发放
	1
	奖助学金是否按规定时间足额发放到学生手中；是否有搞平衡私自均分或扣留班费现象，若有此项不得分。
	问卷、座谈会等形式调查学生
	
	

	
	2.4
	国家助学贷款申报与管理
	9
	
	
	
	

	
	
	2.4.1
	申请贷款数据是否准确、按时报送及出错情况
	3
	申请贷款数据是否准确、按时输入系统并上传，有无出错情况。不按时0分，出错1处扣0.5分。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	
	
	2.4.2
	合同档案的报送是否及时以及出错情况
	2
	不按时0分，出错1处扣0.5分。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	
	
	2.4.3
	每年与贷款毕业生至少进行1次联系
	2
	有联系记录且每次覆盖面在90%以上的为4分，90-80%的为2分，80%以下为0分。
	提供相关证明材料及

学生资助中心抽查
	
	

	
	
	2.4.4
	寒暑假开展国家助学贷款实践活动
	2
	每开展一次相关活动得1分。
	提供相关证明材料
	
	

	
	2.5
	勤工助学工作
	4
	
	
	
	

	
	
	2.5.1
	是否有专人负责
	2
	专人负责勤工助学岗位学生人选的选拔、汇总上报，及时报送勤工助学工作各项报表，及时通知学生核查工资是否到账，各项上报材料是否按时，不符合要求每项扣0.5分。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	
	
	2.5.2
	安置岗位是否公开、公平，困难学生上岗情况
	2
	每学年固定岗位换岗、临时岗位安置是否在本学院公开通知，安排勤工助学岗位是否照顾家庭经济困难学生，岗位分配是否公开、合理。学生每举报一次扣0.5分。
	提供相关证明材料及

学生资助中心抽查
	
	

	
	2.6
	学校的临时困难资助
	2
	对本学院学生因突发事件导致家庭困难及本人经济困境，是否及时了解并解决，并做好学生的安抚工作。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	
	2.7
	短信或飞信回复情况
	2
	1次不回复扣0.2分。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	3
	管理绩效
	50
	
	
	
	

	
	3.1
	在校学生满意度
	4
	学生对本学院资助工作的满意度。
	问卷、座谈会等形式调查学生
	
	

	
	3.2
	上级部门、学校接诉情况
	4
	省资助中心登记的投诉、咨询记录，每有1项扣4分；学校登记的投诉每有1项扣2分。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	
	3.3
	被通报批评情况
	2
	被学校通报1次扣2分，被学生处通报1次扣1分。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	
	3.4
	贷款覆盖率
	10
	贷款比例等于10%的为8分，低于10% 1个百分点减1分，高于10% 1个百分点加1分。最高为10分，最低为0分。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	
	3.5
	提前还款率
	10
	贷款学生毕业前提前还款率在70%以上的为10分，在40%以下的为0分，在40-50%的为4分，在50-60%的为6分，在60-70%的为8分。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	
	3.6
	贷款违约率
	20
	
	
	
	

	
	
	3.6.1
	欠息违约率
	10
	违约率在3%以下的为10分，等于学校平均值的为8分，在7%以上的为0分。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	
	
	3.6.2
	欠本金违约率
	10
	违约率在3%以下的为10分，等于学校平均值的为8分，在7%以上的为0分。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	附加评价部分（加分因素）
	15
	
	
	
	

	1
	积极开展学生资助工作研究情况
	3
	承担学生资助工作课题研究，在CN级刊物上发表学生资助方面的研究论文一篇1.5分，最高得3分。
	提供相关证明材料
	
	

	2
	树立受助学生典型情况
	3
	挖掘并宣传受助学生自立自强、积极向上、回馈社会的典型事迹次数。国家级媒体报导1次得3分，省级媒体报导1次得2分，市级媒体报导1次得1分，同件事迹报导不重复加分，且以报导级别最高的计分。
	提供相关证明材料
	
	

	33
	资助工作社会宣传情况
	4
	学院举办的学生资助活动被社会媒体报导次数。国家级媒体报导1次得4分，省级媒体报导1次得3分，市级媒体报导1次得2分，同件事迹报导不重复加分，且以报导级别最高的计分。
	提供相关证明材料
	
	

	4
	 “三位一体”健康资助体系落实情况
	5
	学生参加比例在全校平均值及以上为5分，平均值以下2分。
	学生资助管理中心提供依据
	
	

	总  计
	115
	
	
	
	


